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Non è un servizio: segno

È un'opera specifica: tema della parzialità

Non esaurisce la carità della chiesa: pedagogia

Opera-segno della chiesa 
mantovana
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Ascoltare
È così importante?

IL SIGNIFICATO DEL (VERBO) AIUTARE

IL BISOGNO E LA PERSONA

NON C'È ACCOGLIENZA SENZA ASCOLTO
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chi cosa come con che cosa
il soggetto l’intervento la modalità gli strumenti

III livello comunità condizioni inclusione azione nel territorio

II livello persona situazione promozione progetto

I livello disagio bisogni assistenza servizio

Ascoltare
È ANCHE UN METODO ...

ASCOLTARE – OSSERVARE – DISCERNERE ( - PER AGIRE)
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Il Centro di Ascolto
Un complesso di azioni, significati, incontri

L'ASCOLTO 
DELLA 

PERSONA

 STORIA

 MOTIVAZIONI

 DESIDERI / 

FRUSTRAZIONI

 CAPACITÀ / LIMITI

 ESPERIENZE

 RELAZIONI / RETI

 ...

PROGETTI

PERCORSI

ACCOMPAGNAMENTO

ATTIVAZIONE
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Il Centro di Ascolto
I SERVIZI ...

SERVIZIO DI ASCOLTO

SERVIZI DI “BASSA SOGLIA”
 Docce
 Cambio Abiti / guardaroba
 Recapito posta / deposito bagagli
 Biglietti e piccoli aiuti in denaro

SERVIZI DI ACCOMPAGNAMENTO E SOSTEGNO
 Mensa – generi alimentari
 Mobilio
 Residenza anagrafica

SERVIZI DI PROMOZIONE E DI REINSERIMENTO
 Ascolto e accompagnamento
 Proximis:

 Fondo di sollievo; fondo famiglie mantovane in difficoltà
 Microcredito sociale
 Prestito della speranza
 Antiusura 
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Il Centro di Ascolto
I CRITERI ...

TERRITORIALITÀ

DURATA

LEGALITÀ
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Grazie
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